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FUNDAMENTACION

Nos encontramos en un mundo altamente tecnificado pero paraddjicamente
incierto, hasta el punto que no sabemos cual es el tipo de conocimiento que nos permitira
superar las brechas entre lo que somos, lo que aspiramos ser y lo que necesitamos ser.
Por ello , el sentido de urgencia en la actuacion gerencial no debe continuar
expresandose en términos del mercado, competencia o regulaciones, sino con referencia
a los nuevos espacios morales que nos conduzcan a nuevas formas de concebir la verdad
y a desprendernos de las viejas ideas sobre la racionalidad y el objetivismo, que
deslegitiman las diferencias y deshumanizan el sentido d nuestras ideas.

Sin embargo, el pensamiento administrativo clasico ha estado sustentado en
principios racionalistas y patrones normativos centrados en la minimizacién del riesgo y
en la busqueda de la rentabilidad, fundamentalmente a través de sus procesos internos .
aungue la rentabilidad continuara siendo el eje rector capaz d condicionar el desarrollo, la
dinAmica contextual contemporanea esta planteando un conjunto de rasgos que en el
mejor de los casos , invita a cuestionar la vigencia de los principios en los que se ha
sustentado la nocion del éxito; y consecuentemente ,a replantear el conjunto de
indicadores que tradicionalmente han sido utilizados para su medicion.

El éxito o fracaso de una sana gestion dependerd en gran medida de la calidad
humana y del juicio critico y racional del decisor, en su afan de identificar y determinar la
mejor alternativa ante la presencia de un problema complejo. Por ello , la asignatura
Accion Estratégica y Toma de Decisiones, Como unidad curricular del programa de
Maestria en Comunicacién Corporativa, Pretende Contribuir a completar el perfil del
egresado, brindandole al participante la oportunidad de conocer los procesos logicos
racionales que operan en el individuo al momento de enfrentarse ante un problema
complejo , asi como la comprension del proceso sociabilizador que conlleva el proceso de
toma de decisiones en el contexto contemporaneo.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollar la capacidad critica y reflexiva de los participantes , respecto a la
naturaleza de la accion humana, asi como sobre los fundamentos cognitivos y morales
que sustentan las decisiones en el contexto contemporéaneo.



UNIDAD |

OBJETIVO TERMINAL

CONTEMPORANEIDAD Y NATURALEZA DE LA
ACCION HUMANA

DURACION

24 HORAS

ALCANZAR UNA COMPRENSION DEL
FENOMENO CONTEMPORANEO, VALORANDO
DESE UNA PERSPECTIVA CRITICA, LA
NATURALEZA DE LA ACCION HUMANA Y SU
IMPACTO EN LA CONFIGURACION DE LA
REALIDAD COMPLEJA.

EVALUACION

40 %

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE

INSTRUCCION
Fundamentar tedricamente las|e  El debate Modernidad — Exposicion directa del
caracteristicas de la Post modernidad. facilitador.

contemporaneidad desde la
perspectiva humana.
Comprender las orientaciones
racionales de la accién humana.
Reflexionar sobre la naturaleza
dominante de la accion humana
y Su pertinencia con respecto a
las caracteristicas de la
contemporaneidad.

Realidad Compleja
(Desvanecimiento de la
linealidad)

El hombre ante su realidad
Acciones instrumentales
Acciones normativas
Acciones dramaturgicas
Acciones comunicativa
Critica a nuestra época

Participacion interactiva entre
los participantes y el facilitador
mediante la  discusion de
contenidos.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Entrega de informe sobre la fundamentacion tedrica de nuestra época.

Entrega de informe sobre la critica a nuestra época .

Discusiones publicas .




UNIDAD Il OBJETIVO TERMINAL

FUNDAMENTACION COGNITIVA Y MORAL DE |DPESARROLLAR EN EL PARTICIPANTE LA

LA ACCION CAPACIDAD REFLEXIVA EN EL
RECONOCIMIENTO E INTERPRETACION DE
PROBLEMAS COMPLEJOS , VALORANDO SU
DURACION COMPRENSION A PARTIR DE LA CONCIENCIA
INTELECTUAL Y LA MORALIDAD QUE LE SEAN
8HORAS ACADEMICAS PROPIAS.
EVALUACION
10 %
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO ESURAl =6 s Ll

INSTRUCCION

1. Comprender las bases | o Intereses , motivaciones, | ¢  Talleres de trabajo.
cognitvas 'y morales que necesidades y expectativas del
intervienen en el decisor.
reconocimiento, identificacion y |e  El problema como construccion
comprension  de  problemas moral.
complejos. . El problema como
2. Experimentar las limitaciones de condicionante de las
la racionalidad humana para la alternativas de solucion.
identificacion de problemas en|, Errores frecuentes en la

entornos complejos.

identificacion de problemas.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Participacion activa en talleres de trabajo.
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OBJETIVO TERMINAL

EL PROCESO Y LOS ENFOQUES DE
SOLUCION DE PROBLEMAS.

DURACION

16 HORAS

EVALUACION

40 %

DESARROLLAR UN MARCO DE REFERENCIA
EN EL QUE SE VINCULE LA NECESIDAD DE
DECIDIR, CON LA COMPLEJIDAD DEL
PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS,
REFLEXIONANDO SOBRE LAS POSIBLES
IMPLICACIONES SOCIALES DE LA DECISION ,
A TRAVES DEL ANALISIS DE UN CASO REAL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE

INSTRUCCION
1. Comprender la vinculacion entre | e Aspectos  tedricos de la|e Talleres de trabajo.
la informacion y la decision, complejidad . e Debates.

razonando sobre los costos de | e

la informacién y su incidencia en
los beneficios de la decision.
conocer los modelos vy
herramientas disponibles para
ayudar al decisor a estructurar la
informacion disponible e
identificar la mejor alternativa.
Valorar la importancia de la
subjetividad en el proceso de
toma de decisiones , de acuerdo
al escenario y contexto de
actuacion.

Fuentes de la complejidad en el
proceso decisional.

Efectos d la complejidad en el
decisor.

La cultura en el proceso de
toma de decisiones.
Herramientas de ayuda a la
decision.

Generaciéon de opciones y
valoracion de alternativas.

Exposicion publica de trabajos
de investigacion.
Elaboracién de informes.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Participacion activa en talleres de trabajo.
Exposicion de trabajos de investigacion y entrega del informe final.

Participacion activa, critica y reflexiva.
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